TouTes les

EN |, 1
ENTREPRISE Ex

REPUBLIQUE FRANCAISE
Ministére de I'économie, de I'industrie et de I'emploi
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ORGANISATION DE LA TRANSMISSION DES SAVOIRS
ET DES COMPETENCES

Inscrivez-vous la transmission des savoirs et des compétences dans une démarche-qualité ? EEERRRRREY

‘

Avez-vous élaboré des définitions de postes et des référentiels de compétences ?

|

Avez-vous impliqué I’encadrement dans la mise en place du dispositif de transmission ? gy

‘

Avez-vous défini une organisation du travail qui favorise la mise en place de la transmission ? [EEEREEEEEY

‘
-



DEFINITION DU CADRE DE LA FONCTION DE TUTEUR
Avez-vous un référentiel de compétences de la fonction de tuteur ? iy,

Avez-vous repéré les différentes formes de tutorat (tutorat classique, inversé, croisé, partagé) ? EEERRRNRY

Avez-vous une charte qui définit les principes du tutorat ?

_

Formez-vous les tuteurs a la transmission des savoirs et des compétences ?

Signez-vous une lettre de mission avec le tuteur qui définit : les objectifs, I'organisation, iy
les moyens, le temps, la durée..?

‘

ORGANISATION DU TRANSFERT
Pratiquez-vous une gestion anticipée de la pyramide des ages de vos salarié(e)s ? gy

Préparez-vous les départs a la retraite des salarié(e)s expérimenté(e)s ? EEERRRRREY

Définissez-vous le profil des salarié(e)s qui sont en mesure de bénéficier du transfert ?
E—

‘

Avez-vous identifié les freins éventuels au transfert? EEERRRRREY

‘

Avez-vous défini des indicateurs qui mesurent I'acquisition des savoirs et compétences
tout au long du transfert ?

‘
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