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Usure professionnelle: le defi

e Prévention de la pénibilité e Parcours professionnels ¢ Soutenabilité du travail

Telle qu’elle est actuellement envisagée, la pénibilité est largement abordée sous l'angle de
la compensation. Mais cette approche peut freiner Uouverture d’une réflexion de fond sur la
soutenabilité du travail, dans une logique de prévention et d’anticipation.

a pénibilité est un objet récurrent
Ldu débat public. Depuis une

dizaine d'années, a chaque
réforme des retraites, elle s'invite au
cceur des négociations entre U'Etat et
les partenaires sociaux. Des négocia-
tions souvent difficiles, a la hauteur des
enjeux soulevés. Enjeux économiques:
dans un contexte de vieillissement de
la population, comment articuler le
recul de l'age de départ a la retraite et
l'allongement des durées de cotisation
pour assurer tout a la fois la soutena-
bilité du systeme de retraite et celle du
travail? Enjeux sociaux: comment
composer avec la diversité des parcours
et des écarts constatés d'espérance de
vie suivant les catégories socio-profes-
sionnelles?

-> Le prisme du ressenti

Laquestiondelapénibilité estégalement
mouvante:unouvrier,unprofesseurdes
écoles,unchefd’entrepriseendonneront
des définitions bien différentes, parfois
éloignées de celle posée parlaloi. Pour
les salariés, la pénibilité s'exprime
spontanémentau prisme des difficultés
ressentiesdans lessituationsde travail.
Vécues négativement ou positivement,
celles-cisontliéesauxcaractéristiques

du travail (exigences, contraintes, res-
sources...), a celles des individus (age,
sexe, état de santé...), mais aussi au
rapportque les personnesentretiennent
avec leur travail (évolutions du métier,
sensetvaleurs, équilibre entre vie pro-
fessionnelleetvie personnelle...). Devant
des contraintes de travailidentiques, la
pénibilité peut donc étre ressentie trés
différemment.

l'objetdu«compte personnelde préven-
tion de la pénibilité » qui entrera en
vigueur le 1°" janvier 2015, permettant
aux salariés concernés d'accéder a la
formation, de réduire leur temps de
travailsanspertedesalaire oude partir
plus tot a la retraite.*

Par définition, la fixation de seuils est
sujette a débats. « En délimitant des
catégories conventionnelles de popula-

«La question appelle d’autres réponses pour

De cefait, se pose une question primor-
diale:finalement, est-ce tantlapénibilité
qu'ilconvientde définir plutétquecel’on
veutenfaire?Lesapprochessontnéces-
sairement différentes si on veut en
négocier la compensation ou bien si on
yvoit lanécessité de préserver la santé
des salariés comme ressource pour le
développementdel'entreprise. Lorsque
la pénibilité est associée a la réforme
desretraites, ils’agitde définirdes seuils
quiouvrirontdesdroitsindividuelsapreés
plusieursannéesd’expositionacertains
facteurs de risque. C'est d'ailleurs
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lesquelles il reste d’énormes marges de

progrés: gestion des parcours, conception des
organisations, conciliation des temps, prospective
des métiers...» Ludovic Bugand, chargé de mission a UAnact

tionenfonctionde critéres d'exposition,
on prend le risque de rendre invisibles
certaines situations de pénibilité et de
figerlaréflexion, alorsque l'objectif est
U'inverse en matiere de prévention »,
analyse Ludovic Bugand, chargé de
mission a l'’Anact.

=> Lanalyse du travail

S'ilest pleinement légitime, le débat sur
lacompensation peutdonc passersous
silence des réalités qui dépassent la
seule question du systéme de retraite.
Alors que des études convergent pour
pointeruneintensificationdutravail,une
dégradation des conditions d’emploi et
uneaugmentation des maladies profes-
sionnelles, déciderde prolongerladurée
delavie professionnelle pose nécessai-
rement la question de la soutenabilité
du travail tout au long de la vie.

Une prise en compte du travail réel et
des caractéristiques démographiques
de la population de l'entreprise permet
de mieux saisir les enjeux spécifiques
de pénibilité de cette derniére, tant du
point de vue de sa performance écono-
mique que social. «Les démarches les
plusintéressantes et les plus efficaces
sontmenées pardesentreprises quiont
pris le temps d"établir un diagnostic de



de Uanticipation

leursituation, entenantcomptede leurs
enjeux, de leurs besoins, de leurs
contraintes spécifiques et en se fixant
des objectifs précis», explique Ludovic
Bugand. Cetyped'approche peutconsti-
tuer un aiguillon qui stimule l'ambition
et une volonté politique.

- Une démarche active

«Lerecoursalanalysedutravail consti-
tueun passage nécessaire pouroutiller
le débat sur la pénibilité. Car il ne suffit
pas de repérer les principaux facteurs
de pénibilité;ilfautsurtoutcomprendre
les conditions d’exposition en situation
réelle de travail pour mettre aujour les
facteurs de risques physiques et psy-
chiques maisaussil’existence ounonde
facteurs protecteurs (expérience,
entraide du collectif, reconnaissance,
soutiensdisponibles) », développe Olivier
Liaroutzos, responsable dudépartement
Expérimentations, développementoutils
et méthodes de l'’Anact.

La question de la pénibilité interroge
aussi les parcours professionnels. Le
débat doit donc étre saisi par les entre-
prisescomme l'occasiond’améliorer et
pourquoipasderéformerleurspratiques
en matiere de politique de ressources
humaines, d'organisation du travail, de
dialogue social.Au-deladurepéragede
seuilsouvrantdesdroitsoumémedela
réduction desrisques professionnels, il

est aussi utile d'orienter les débats sur
le développement et la valorisation des
ressources propres des salariés via la
promotion d’espaces de discussion, de
partage, d'échanges sur les conditions
d’exercice de leur travail.

La bataille conte la pénibilité ne pourra
doncsegagnerquedemaniere proactive
etnon dans une posture exclusivement
réactive de mise en conformité. «Ils’agit
detransformerlesdispositifs publicsen
dynamiques d'action. Nous sommes ici
parfaitement légitimes pour intervenir
commeuntraitd’union,voireuntremplin

entrelesexigencesde laloietlesenjeux
propres des entreprises bien s(r, mais
aussi au niveau des branches ou des
territoires», souligne Hervé Lanouziere,
directeur général de l'Anact. C'est tout
le sens d'une expérimentation pilote
menée conjointement par l'Anact, la
CNAMTS etlaCNAVauprésde 25 entre-
prises. Objectif: développer la capacité
des entreprises a agir en matiéere de
prévention au regard de leur contexte
local, de facon a anticiper les risques
d’usure professionnelle. Accompagnées
par les Aract, les entreprises, quelles
que soient leur taille et leur activité,
pourront ainsi établir un état des lieux
couvranttous lesregistres (donnéesde
parcours, de santé...}, construire des
scénarios et batir un plan d'action et de
suivi. « Cette coopération Anact, CNAM
et CNAV est précieuse car elle nous
permet d'agir de maniére globale, sur
tous les déterminants de la pénibilité »,
précise Hervé Lanouziéere.

- Des marges de progres

«Les débats sur la pénibilité patinent
depuis plus de dix ans sans que ne soit
déplacé le centre de gravité de la
réflexion. Pourtant, laquestion appelle
d'autres réponses pour lesquelles il
reste d'énormes marges de progres:
gestion des parcours, conception des
organisations, conciliation des temps,

«Le recours a l'analyse du travail
constitue un passage nécessaire

pour outiller le débat sur la pénibilité.»
Olivier Liaroutzos, responsable du département Expérimentations,
développement outils et méthodes de UAnact

prospective des métiers... Maistantque
lesdébatsferontl'impasse surle travail
etsesliensalasantéetalaperformance,
lapréventions'accommoderaavec peine
de la pénibilité. A cet égard, la GPEC
[gestion prévisionnelle des emplois et
descompétences] et laqualité devieau
travail peuvent constituer des cadres
pertinents de mobilisation pouragiren
matiere de prévention », affirme Ludovic
Bugand.

Muriel Jaouén (journaliste)

*Lire page 6.

«Ledebatsurla

pénibilité oblige a parler
du travail tel qu'il se
passe et est vecu. »




Prevention de la penibilite: zoom s

La branche du déménagement a signé en 2010 un accord sur la prévention de la pénibilité. Si certains
partenaires sociaux constatent des améliorations en termes de prévention des risques, d’autres
soulignent Uinsuffisance de ces mesures, dans un secteur qui compte une forte part de journaliers.

S point de vue des partenaires sociaux Propos recueillis par Muriel Jaouén

PASCAL GOUMENT,

Fédération générale CFTC
des transports, secteur terrestre

Les salariés du secteur du
déménagement sont-ils moins
exposés aux risques professionnels
qu’ils ne ont été dans le passé?

La pénibilité est une réalité inéluctable
de laprofession.Onne pourrajamaiss’en
libérertotalement. Pourautant, lasitua-
tion est plutotal'amélioration. Lesnom-
breux débats paritaires au sein de la
branche ont débouché sur de réelles
avancées:mise enceuvre de passerelles
internes et externesinter-métiers, pour
encourager lamobilité et le reclassement
intra etinter-entreprises;ouverture de
l'évolution professionnelle a tous les
statuts, cadres comme non-cadres;
encouragementetvalorisationdututorat;
création d’un passeport professionnel
pour prévenir le travail déguisé.
Rappelons que le secteur dudéménage-
ment a été, des 2010, le premier au sein
de laconvention collective destransports
anégocier etsignerunaccord pénibilité.

Quels sont les enjeux majeurs

d’une politique de prévention

de la pénibilité au sein des métiers
du déménagement?

La branche est confrontée au vieillisse-
ment de ses effectifs et a un vrai déficit
d’attractivité. ILest difficile de faire venir
lesjeunes, il esttoutaussidifficile de les
faire rester. D’autant qu’il s’agit d’activi-
tés tres saisonniéres. La profession
compte donc beaucoup de journaliers et
d’emplois précaires. Par ailleurs, nos
métiers doivent intégrer des activités
nouvelles, quirequierentdes savoir-faire
spécifiques:déménagement de bureaux
administratifs, garde-meubles, coffre-
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fort. Enfin, la pénibilité est d’autant plus
délicate atraiter qu'elle peutvarier sen-
siblement en fonction de la nature des
missions (volumestransportés, nombre
d’étages, poids des portages...).

De votre point de vue, la prévention
doit-elle constituer une axe de

travail déterminant pour la branche?
La CFTC a toujours été un fer de lance
pour les questions liées a la prévention
de la pénibilité. Nous avons notamment
été tres actifs dans la réflexion, la
construction et le suivi de la formation
que les employeurs ont l'obligation de
délivreratoute nouvellerecrue. Celle-ci
constitue uneréelleavancée. Ils’agitd'une
formation de sept heures, qui balaie de
maniere trés compleéete U'ensemble des
facteurs susceptibles d’augmenter les
risques et accidents professionnels:
gestes, postures, mais aussi hygiene de
vie (alimentation, sommeil...). Les forma-
teursdoivent suivreunstagederecyclage

THIERRY GROS,
vice-président de la Chambre
syndicale du déménagement

secteur du déménagement
visagent-ils la prévention
emibilité?

ion des accidents du travail
est l'obsession des chefs d’entreprise.
98 % des structures dans le secteur du
déménagement étantdes PME, au-dela
du bien-étre, le moindre arrét maladie
oulamoindre défaillance physique sont
des facteurs de colt importants. Des
lors, lefaitd’équiperlescamionsdetous
les outils etinstallations qui limiteront

de leurs connaissancestous lestroisans
etlessalariésformés suivre un stage de
recyclage tous les cing ans.

Quid de Vorganisation du travail au
sein des entreprises?

Les initiatives prises en la matiere
montrentque l'actionsurlesorganisations
s’avere trésvite extrémement bénéfique
entermesde limitation des risques pro-
fessionnels. Les employeurs doivent
comprendre qu’'organiser le travail dif-
féremment, cela procede de mesures
simples et qui, pour beaucoup, ne
requiérent aucune dépense. Mobiliser
des que possible les aides techniques:
diables, chariots, transpalettes, monte-
meubles, hayons élévateurs. Organiser
letravail pour éviter les gestes et postures
contraignants : stationner si possible le
véhicule de déménagement a proximité
pour limiter lesdistances aparcouriravec
les charges, dégager les espaces de
travail et de circulation...

l'exposition aux risques professionnels
devient une véritable priorité. Sur le ter-
rain, on constate tous lesjours les efforts
déployés parlesemployeursdanscesens.
En effet, les véhicules sont aujourd’hui
équipés de freins ABS, de plateformes
élévatrices, desieges conducteursasus-
pension, de marchepieds...

Autant d’investissements qui, pour
des PME, sont parfois colossaux...
C’est pourquoi, dans la foulée de l'accord
debranche surlapénibilité signé en 2010,
des aides financieres simplifiées ont été
consenties par des organismes comme la
Carsat ou la Cramif. Deux exemples : en
Bretagne, la Carsat finance a hauteur de
2500eurosl’achatd’'unvéhicule léger neuf,
équipé d'options de type ABS; en Ile-de-
France, laCramif propose de financer 50 %




ur le secteur du déménagement

PHILIPPE ORLANDO,
représentant de la CGT
transports

du prix hors taxe d’engins, comme des
monte-meubles, qui peut monter jusqu’a
50000 euros. C'est colossal!

La profession a-t-elle gagné

en attractivité?

Noustravaillons chaquejourarevaloriser
l'image de l'opinion publique sur notre
secteur. L'objectif est d’'encourager les
jeunes as’orienter vers le CAP déména-
gement. Car pourse lancer dans ce métier,
iLfauten étre passionné.Selon le rapport
2013 de l'Observatoire prospectif des
métiers et des qualifications dans les
transportsetlalogistique, le déménage-
ment est le secteur de la branche trans-
ports qui se caractérise par la jeunesse
deseseffectifs: presd’unsalarié surcing

a moins de 30 ans (contre 14 % dans le
reste de l'activité marchandises). Pour
autant, ilaccuse en 2012 un certainvieil-
lissement de son personnel: la part des
moins de 35 ans diminue de 9,4 %. La
profession souffre d'un manque d’attrac-
tivité alors qu’elle offre de vrais métiers
etdes plans de carrieére.

Le travail au noir ou les emplois
saisonniers¢ ne contribuent pas a
améliorer Vimage de la profession...
LaChambre syndicale dudéménagement
est trés engagée dans la lutte contre le
travailillégalendéveloppant de multiples
actions y compris devant les tribunaux.
Concernant les emplois saisonniers ou
journaliers, le secteurrépond aux attentes

de certains salariés, notamment les
étudiants quibénéficientainsid’'une pre-
miére expérience professionnelle. Pour
ce qui est de 'intérim, la situation est
relativement controlée. Le déménage-
mentestun petitsecteurd’activité: moins
de 1500 entreprises et 15000 salariés.
Les entreprises connaissent bien les
sociétés detravailtemporaire et peuvent
réclamerd’elles qu'elles formentle per-
sonnel envoyé en mission. En outre,
certaines avancées sociales sont signifi-
catives. Toujours dans la continuité de
l'accord de prévention et réduction de la
pénibilité de 2010, la Chambre syndicale
dudéménagementamisen placeauniveau
de sonsecteur une complémentaire santé,
obligatoire depuis le 1" avril 2013.



La penibilite, entre logique de cor

Si la logique de compensation prévaut dans la mise en place du « compte pénibilité », la réflexion et
Uaction sur la pénibilité ne peuvent s’exonérer d’une logique de prévention, qui examine la soutena-
bilité du travail et s’attache aux parcours professionnels.

Le point de vue des invités dll réseau Anact-Aract Propos recueillis par Muriel Jaouén

Vous avez remis en juin 2014

au gouvernement un rapport

sur les conditions d’application

du compte pénibilité. En quoi

a consisté votre travail?

J'ai été mandaté fin novembre 2013 pour
une mission de concertation entre les
partenaires sociaux et les équipes opé-
rationnelleschargéesdelamiseenceuvre
ducompte personnelde préventionde la
pénibilité auseinde ladirection générale
du Travail, de la Sécurité sociale et de la
CNAV. Ma mission était de proposer des
préconisations quitiennent compte de la
diversité dessecteurs etdes métiers, qui
ne soient ni trop compliquées ni trop
ambiguéset quiincitenta mettreenplace
des actions de prévention.

Qu’est ce que le «compte personnel
de prévention de la pénibilité»?

Le compte prévention pénibilité permet
de cumuler des points en fonction de
Uexpositionaunou plusieurs facteursde
pénibilité. Chaque trimestre d’exposition
donne droit a un point ou deux points en
cas d’exposition a plusieurs facteurs. Le
nombre total de points sera plafonné a
100, nonrenouvelables. Les pointsaccu-
mulés surle compte pourront étre utilisés
pour suivre des formations permettant
de se réorienter vers un emploi moins
pénible, pour financer un maintien de
rémunération lors d’'un passage atemps
partiel ou pour bénéficier de trimestres
de retraite pour partir jusqu’a deux ans
plus tot (majoration durée d’assurance).

Quel est le réle de la Cnav?

La loi du 20 janvier 2014 confie a la Cnav
etasonréseaudesCarsat/caissesgéné-
rales de la Sécurité sociale la gestion du

Comment expliquez-vous

la résistance du patronat

dans certaines branches comme

le BTP ou encore les transports?

Si le dispositif suscite des polémiques,
jenote que mes préconisations n’ont pas
été en tant que telles critiquées. En fait,
lesrésistances qui continuentde s’expri-
mer concernent des secteurs dont les
métiers sont bien slir marqués par la
pénibilité, mais quis’exercentendehors
des murs de U'entreprise, sur des chan-
tiersouchezdesclients, etotuilestdonc
plus difficile de mettre en ceuvre et de
mesurer l'exposition a la pénibilité. De
maniere plus générale, si le sujet reste
assez sensible, c’est parce qu’il échoit
aux entreprises d’'évaluer la réalité de
l'exposition et l'efficience des mesures
de protectionindividuelles et collectives.
C'estdoncauxemployeursdedécider qui
est éligible au compte pénibilité et quine
l'est pas. Avec la crainte de susciter du

contentieux.
E a

€
\ O

compte prévention pénibilité. Nous agis-
sons pour le compte de 'Etat. Le dispo-
sitifentreraenvigueurau 1¢"janvier 2015.
Concretement, nous sommes en charge
de Uouverture des comptes, de leur ali-
mentation etdutraitementdes demandes
d’utilisation de points émises par les
salariés. Un systéeme d’information ad
hoc va étre créé. Nous devons en outre
nous assurer de l'adéquation des décla-
rations des entreprises. Enfin, nous
aurons a traiter les recours pouvant
émaner dessalariés oudes employeurs.
Pour accompagner le dispositif aupres
dessalariésetdesemployeurs,unnuméro
de téléphone unique et un site internet
seront ouverts le 3 novembre 2014.
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La mise en ceuvre de la loi ne
risque-t-elle pas d’étre un casse-
téte pour les PME?

Le procés en complexité est un mauvais
proces.Prenons le casd’'une boulangerie.
Quand vous avez listé les quatre facteurs
de pénibilité que sont le travail de nuit -
difficilement contournable -, la poussiere
de farine, la manutention des sacs et la
température - ces trois facteurs pouvant
faire U'objetde mesures préventives -, vous
avez cerné la question. ILn’y a pas de pro-
bléeme de complexité. Il peut en revanche
yavoirdes problemesderelationssociales.
En outre, pour ne pas obliger les patrons
afaire une énieme déclaration sociale, le
choix a été fait d'intégrer la saisie des
expositions viales logiciels de paye. Ceux-ci
seront adaptés pour gérer de maniére
automatisée le versementde la cotisation
générale etdes cotisations spécifiques, la
transmission en fin d'année des informa-
tions a la Sécurité sociale et l'édition des
fiches de prévention.

La mise en place du compte
constitue-t-elle une nouvelle

vision de U'enjeu des risques
professionnels?

Le réseau des Carsat intervient d’ores
etdéjaaupresdesentreprisesenmatiere
de prévention des risques profession-
nels. En effet, les préventeurs accom-
pagnentetengagentlesentreprisesdans
la prévention de leurs risques. Ces
équipes, qui dépendent de la branche
accidents du travail/maladies profes-
sionnelles, ne sont pas partie prenante
du dispositif. Néanmoins, elles seront
amenéesa cotoyer notre corpsd’enqué-
teurs. Carilnous semble nécessaire de
pouvoir échanger avec eux et de mettre
a leur disposition une photographie de
Uentreprise fournie par ce nouveau dis-
positif. L'objectif pourrait étre que ces
informations puissent déclencher des
actions de prévention dans les entre-
prises concernées.



ez travaillé sur la notion
enabilité du travail?

-ce qu’un travail soutenable?
ématique de la soutenabilité de
ploi a émergé dans les sciences
sociales de maniére récente. Elle est le
fruit d’'une réflexion sur la tension entre,
d’'une part, le vieillissement de la popu-
lation active et la prolongation de l'espé-
rance de vie et, d’autre part, une
intensificationdutravaildue auxstratégies
des entreprises pour s’adapter a la
conjoncture économique. Cette accentua-
tion de la pression sur les conditions de
travail finit par épuiser les ressources
humaines au-dela de leur capacité de
régénération, altérant a long terme le
bien-étre des travailleurs, mais aussi la
qualité desbiens et des services produits.
On consideére qu’un travail soutenable
appelle une organisation des activités
compatible aveclarégénérationdesres-
sources humaines et sociales. Encela, la
soutenabilité estopposée al'épuisement.

Quels sont précisément les critéres
qui définissent une organisation

du travail soutenable?

On peut en identifier trois, qui s’inscrivent
tous dans cette logique de compatibilité.
Premiérement, lacompatibilité biologique,
a savoir la capacité d’adaptation aux pro-
priétés fonctionnelles de l'organisme
humain, comptetenude leur évolution avec
l'age. Deuxiemement, la compatibilité
ergonomique, c’'est-a-dire la capacité de
lorganisation a soutenir des stratégies de
travail efficaces, tant sur le plan collectif
que surle planindividuel. Troisiemement,
lacompatibilité sociale, condition de 'épa-
nouissementdans les contextes familial et
social et de la maitrise du cours de savie.

En quoi la réflexion sur

la soutenabilité peut-elle inspirer
les politiques publiques?

Lextréme diversité des situations aux-
quelles sont confrontés les travailleurs

vieillissants doit inciter a une grande
prudence. Attention aux politiques qui
viseraient a prolonger uniformément la
durée de la vie professionnelle ! Mais
l'amélioration des conditions de travail
et la soutenabilité de 'emploi sont aussi
de laresponsabilité des entreprises. Aux
employeursde déployer des organisations

La réflexion sur la pénibilité est-
elle condamnée a s’inscrire dans
une logique de compensation?
Lalogique de compensation quiprévaut
actuellement, tant dans le cadre de la
réforme desretraites de 2010 que dans
lesdébats ayant menéaladéfinitiondu
compte pénibilité, estlégitime. Elle fait
échoauneexigencedejustice sociale:
réduire lesinégalités professionnelles
etles écarts constatés d’espérance de
vie.Reste qu'uneaction bien penséesur
la pénibilité doitviseracréerles condi-
tions d’'un travail soutenable pour tous
et du maintien dans U'emploi des tra-
vailleursenfinde parcoursprofession-
nel. Il s’agit donc d’aller au-dela du
champde lacompensation etde « pen-
ser prévention », de voir comment la
pénibilité s’inscrit dans les parcours
professionnels, de poserlesjalonsd’'une
tracabilité de la pénibilité.

La logique de parcours est donc
essentielle?

Onsaitqu’ilexiste des astreintes poten-
tiellement pathogenesouinvalidantes

etdedéfinirdespolitiquesenressources
humainesinnovantes. Atous les niveaux,
il s'agit en tout cas de mettre en ceuvre
despolitiquesde préventionstructurantes
sur le long terme. Car la pénibilité a
laquelle sont confrontés les travailleurs
seniorstrouve souventsessourcesdans
les situations de travail antérieures.

a long terme et qui ne concernent donc
pas seulement les travailleurs les plus
agés, maisaussiles plusjeunes. Intégrer
cette connaissance scientifique dans la
réflexion permet a la fois de limiter les
risques professionnels a tous les stades
du parcours et de mettre en place des
actions mieux ciblées sur le vécu difficile
des derniéres années de vie profession-
nelle. Les organisations du travail sont
directement interrogées puisque l'ap-
proche préventive de la pénibilité passe
aussi par la valorisation des atouts de
U'expérience, via la création d’espaces
d’échanges des pratiques et des expé-
riences et, de maniére plus générale, de
stratégies collectives de prévention.

Mais la logique de compensation,
parce qu’elle appelle la définition
de seuils, ne nuit-elle pas a la prise
en compte de la complexité du
travail et des conditions de travail?
La logique de compensation présente
deuxécueils. Toutd'abord, une segmen-
tation de l'évaluation des risques quiserait
guidéeenpriorité parlescritéresretenus
dans le cadre de la loi au détriment
d’autres facteurs comme les risques
psychosociaux. Or cescritéres sontstric-
tement techniques et n’ont pas de valeur
scientifique. Ensuite, il ne faudrait pas
que les entreprises, au motif qu’elles
auront fait passer certaines populations
en dessous des seuils réglementaires,
sedédouanent de toute stratégie de pré-
vention de la pénibilité.




Le point de vue des invités du réseau Anact-Aract

Vous décrivez dans vos travaux

plusieurs formes de pénibilité...

Il faudrait avoir a Uesprit, non pas une
pénibilité du travail, mais trois.
Premierement, ilyace qu'on peutappeler
la«pénibilité traces », porteuse de carac-
téristiques susceptiblesd’altérer 'espé-
rancedeviesurlelongterme. C'est cette
premiéreacception quiestpriseencompte
parlaloisurlesretraites etdansle compte
pénibilité. Deuxiemement, la « pénibilité
santé», quireléve de l'incompatibilité au
quotidien de l'étatde santé dusalarié avec
les exigences de son travail. Enfin, ily a
la « pénibilité vécue », quiprend laforme
de conditions du travail ressenties de

de, la notion de pénibilité
-t-elle donné lieu a des lois,

ositifs spécifiques,

es débats publics ou des
égociations sociales?

ellement, le développementde
lavie professionnelle a été et est toujours
une thématique d’importance dans l'éla-
boration de la politique finlandaise ainsi
que dans le débat public. Actuellement,
elle vita travers le programme Working
Life 2020, porté par les ministéres et les
partenaires sociaux. Les conditions de
travail sont prises en compte mais liées
ala compétence, au management et aux

maniére négative. Sicettetroisieme forme
de pénibilité n'est pas nécessairement
envisagée comme un facteurderisque a
long terme, elle peut aussi amener un
salariéavouloir quitter plustotsontravail,
sans pour autant Lui ouvrir de droits.

Ces trois acceptions de la pénibilité
sont-elles compatibles?

Ellessonten partie convergentesdes lors
qu’on raisonne dans une logique d’'amé-
lioration des conditions de travail. Pour
la premiére, il s'agit d’éviter 'usure pré-
coce et les risques pour l'espérance de
vie, pour la deuxieme, de prévenir ou de
faciliter les réaffectations, pour la troi-
sieme, de diminuer la pénibilité immeé-
diate. Mais certaines dispositions ne sont
pasdéclinables auxtrois définitions. Les
politiques de départanticipé, parexemple,
ne peuvent s’appliquer qu’a la premiere,
la « pénibilité traces». Quant aux poli-
tiques de restrictions d'aptitudes ou
d’aménagements de postes, elles
répondent d’abord a la deuxiéme accep-
tion, la « pénibilité santé ».

innovations. Aujourd’hui, les normes
concernantlagestiondesrisquesles plus
significatifs proviennent principalement
de U'Union européenne.

Est-elle envisagée dans une

logique de santé (qualité de vie

des salariés) ou dans une logique
économique (viabilité du systéeme
de retraite)?

EnFinlande, les conditions de travail sont
considéréesalafoisdansune logiquede
santé et dans une logique économique.
Ces deux notions sont percues comme
intrinsequement liées, du pointde vue de
lacomplexité de ladurabilité économique,
sociale et écologique. Ce qui est souvent
exprimé comme lerapportentre le bien-
étre au travail et la productivité. D'autre
part, la logique économique est entrée
dans les politiques de santé. La rentabi-
lité estdevenue un mot-clé dans l'évalua-
tion et le développement des soins de
santé ainsi que dans celle de la santé et
sécurité au travail.
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Ces trois formes de pénibilité

ne peuvent-elles pas étre
contradictoires, se nuire

les unes aux autres?

Pas si lU'on reste trés clair dans le dis-
cours publicetsil'onprivilégie les effets
des politiques a leur libellé. Par
exemple, latroisieme forme de pénibi-
lité est la cible de politiques publiques
qui ne font aucune référence directe a
la pénibilité : la loi sur le harcelement
moralde 2002, lapromotion desaccords
sur le stress ousurlaqualité du travail.
Les politiques de transports, quand
elles impactent la qualité des trajets
domicile-travail, sont également des
leviers d’action sur la pénibilité, sans
pour autants’y référer. Tout celavadans
le méme sens.

En revanche, au-dela des politiques
publiques, il faut veiller a ce que les
politiques d’entreprise ne «surprio-
risent» pas les critéres prévus par la loi
pour mieuxoublier les autres sourcesde
pénibilité. Pour autant que je sache, cela
n’est pas le cas pour linstant.

En France, cette question

de la pénibilité est trés sensible

et source de conflits. La culture

du dialogue social en Finlande
facilite-t-elle une approche

plus sereine?

Le développement de la vie profession-
nelle en Finlande s’inscrit dans une
approche tripartite. Il existe des conflits
d’'intéréts, parfois largement mis en
évidence par les médias, mais il existe
aussiune vraie culture de la négociation
qui, en fin de compte, conduit a des solu-
tions et des accords.

Pensez-vous que la France devrait
s’inspirer de Vapproche finlandaise
de la pénibilité? De quels aspects
en particulier?

La notion de «bien-étre au travail » et
son lien avec la productivité (qui est
censé se renforcer a l'avenir) pourrait
suciter une attitude positive quant a
l'amélioration des conditions de travail
en France.



COTE ENTREPRISES

Lanalyse démographique de la population salariée d’'une société HLM a permis de sortir de U'ombre
des métiers a risques et d’élargir ainsi le champ de la prévention.

La prevention de la penibilite
se loge dans une societe HLM

hanger de regard sur l'usure
professionnelle. Voici ce qui
a interpellé Sarah Parvi,

directrice des ressources humaines
de la Société dauphinoise pour l'ha-
bitat, lorsqu'a démarré l'accompa-
gnement d’Aravis sur ce projet
financé par Malakoff Médéric. «Nous
avions répondu aux contraintes
réglementaires sur la pénibilité. Avec
cette nouvelle approche, nous inté-
ressait le changement d'optique. Il
ne s'agit pas de montrer du doigt ce
qui ne va pas, mais d'anticiper
l'avenir, de se dire que la pénibilité
n‘est pas une fatalité. »

Ladémarcheaété pilotéedesledébut
eninterne parla DRH et une élue au
CHSCT. «Nous avons constitué un
groupe de travail avec un panel de
l'ensemble des métiers, ce quin‘a
pas été simple car l'entreprise en
compte beaucoup»,indique Christine
Martin-Cocher, chargée de mission
aAravis.Ilen existe plus de 80 diffé-
rents (gardiennage, médiation,
syndic...) au sein de cette société
privée qui gére 17000 logements
sociaux sur toute l'lsére et en
construitprésde 350 chagqueannée.

Analyse

«Noussommes parvenusaunclas-
sementen huitgrandesactivités, qui
aservidegrillepourl’analyse démo-
graphique», déclare la chargée de
mission Aravis. L'étude arévélé que
deux activités concentraient deux
populations salariées bien dis-
tinctes: les seniors et les nouveaux
arrivés. «Nous avons essayé d'en
comprendre lesraisonsetd’analyser
lesfacteursd’usure professionnelle,

«

poursuit Christine Martin-Cocher.
Il est apparu que la pénibilité de
certains métiers passaitinapercue.
D’ordinaire, dans une société HLM,
les métiers identifiés comme
pénibles sont ceux de gardien et
d'employé d'immeuble. L'analyse
démographique a permis d'élargir
la question de la prévention.»

Legroupedetravails'estconcentré
sur deux activités représentatives.
La gestion immobiliére d'abord :
situéeausiege,elleregroupe 6%de
U'effectif et compte 60% de salariés
deplusde45ans. «Pourcette popu-
lation, laproblématique d'usure est

liéeal'anciennetéetalareconnais-
sance»,déclare Sarah Parvi, quicite
l'exemple du service achat ou les
gensontlesentimentque leur métier
estignoré.Surleterrain, lesactivi-
tés de proximité affichent un profil
tout autre. Avec 36 % de l'effectif,
elles rassemblent 67 % de jeunes
qualifiés de moins de 30 ans. «La
problématique d'usure est ici liée
auxdifficultésdela “relationclient”,
a des métiers qui se complexifient.
Elle est également a mettre en lien

- SOCIETE DAUPHINOISE
POUR LHABITAT

Secteur: immobilier

Activité : construction et gestion
d’habitats sociaux

Effectif: 230 salariés

Région: Rhone-Alpes

avec la gestion des parcours pro-
fessionnelsde cesjeunestalents»,
note Christine Martin-Cocher.

Unpland'actionesten construction
autourdesenjeuxde développement
descompétences,desantéautravail
et d'engagement. Il devrait aussi
proposerdespistes pourprendreen

« Il ne s’agit pas de montrer du doigt ce qui ne va pas, mais d’anticiper
Uavenir, de se dire que la pénibilité n'est pas une fatalité. »

Sarah Parvi, directrice des ressources humaines de la Société dauphinoise pour Uhabitat

compte l'usure professionnelledans
la nouvelle organisation, qui doit
intervenir début 2015. « Nous réflé-
chissons par exemple a définir des
périmétresd’intervention plus petits
pour les chargés de secteur, afin
d’éviterlafatigue liée auxkilomeétres
parcourus »,détaille Sarah Parvi.Le
plan sera présenté aux partenaires
sociaux par le groupe de travail, qui
aura été une force de proposition.

Caroline Delabroy (journaliste)

FABIENNE ROCHE, 56 ans, coordinatrice des ventes

ONTACT
Christine Martin-Cocher
c.martincocher@anact.fr

Jai réalisé les difficultés éprouvées sur le terrain

Je ne m'étais pas vraiment posé la question
sur tous ces enjeux avant. Parmi les chiffres
quenousadonnésAravisetquim’ontmarquée,
ily a celui-ci: une personne qui a 50 ans peut
encoreavoir30%desonparcours profession-
nelafaire. Jefaispartiedugroupequitravaille
surcetteproblématiqueressortiedeséchanges
et des besoins exprimés par les salariés, a
savoirlacoconstructiondes parcours profes-

sionnels. Nous imaginons des actions pour
formaliser les compétences, repérer les
talents, construire des passerelles entre les
métiers,impulserlamobilité pour quelesgens
puissent avoir un horizon. On essaie de voir si
cesactions peuvent étre portées pourtoutela
collectivité. Je me suis rendue compte que le
terrain ne connait pas les problémes des

administratifs, et inversement. ;



COTE ENTREPRISES

A la demande d’Opcalia, qui souhaite développer son offre de formations innovantes sur la sécuri-
sation des parcours et la prévention de Uusure professionnelle, UAract Bretagne a expérimenté un
accompagnement dans la branche avicole.

ONTACT
Alain Chevance
a.chevance@anact.fr

out est parti d'un appel a
projets d’actions innovantes
lancé par la Direccte. Le

théme : améliorer la qualité de
l'emploi en sécurisant les parcours
et en prévenant l'usure profession-
nelle. Opcalia Bretagne, désignée
depuis comme 'Opca (organisme

Secteur: agroalimentaire

Activité : abattage et transformation de viande de volailles

Région: Bretagne

transformation de viande de
volailles, dans le but de modéliser
ce type d'accompagnement. « Nous
avons défini trois grands objectifs
de départ : faire de l'usure profes-
sionnelle un sujet investi par cha-
cune des entreprises, impliquer les
différents acteurs et partenaires de

Alain Chevance, chargé de mission a UAract Bretagne

paritaire collecteur agréé pour la
formation continue des salariés) de
la branche avicole, a souhaité y
répondre en associant l'Aract
Bretagne. Une formation-action a
ainsi été expérimentée auprés de
quatre entreprises d'abattage et de

U'entreprise et créer une dynamique
appropriable et durable », indique
Alain Chevance, chargé de mission
a l'Aract Bretagne.

D’un pointdevue opérationnel, cela
s'est décliné par la mise en place
d'un groupe de travail dans chaque

(( ERWAN MAZEAS, directeur de Vatedis

Plus autonomes pour aborder les problémes

Installée a Saint-Nicolas-du-Pélem (Cétes-
d’Armor), Vatedis est spécialisée dans la
fabrication de produits cuits. Elle fait partie
dugroupe coopératif Gastronome et emploie
pres de 150 personnes.

«Jusqu’en 2004, 'abattage était notre prin-
cipale activité, indique Erwan Mazeas, direc-
teur de Vatedis. De ce fait, nous avons une
population expérimentée, quiadéjabeaucoup
souffert de conditions de travail pénibles.
Lenjeuestque lessalariés puissentresterle
plus longtemps possible en poste et que la
nouvelle génération soit plus préservée. Le
groupe de travail a donc travaillé avec cet

objectif. Nous n"avons pasforcémentlaculture
de U'écrit dans l'agroalimentaire, le safari
photoadonc ététrésapprécié. De plus, cette
méthode aobligé le groupe a choisir eta hié-
rarchiser cesactions.C’estsurlafindeligne,
qui subit toutes les perturbations en amont,
que se sont concentrées les améliorations.
Par exemple, pour améliorer lacommunica-
tion entre le conditionnement et la mise en
cartons, noustestonsuninterphoneindustriel.
Nousallons continuer surlanotionde groupe
de travail. Nous devenons un peu plus auto-
nomes dans la maniére d’aborder les pro-
blémes. »
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entreprise, afinde partageruncadre
deréférence, parl'expérimentation
de méthodesderecueiletdanalyse
d’informations, puis la production
d’'un diagnostic et de propositions
de pistes d'amélioration. A chaque
fois, étaient mobilisés le conseiller
formation d'Opcalia et le médecin
dutravail. « Nous avons dégagé les
enseignements de cette formation-
action en vue de son déploiement
dans la branche avicole », poursuit
Alain Chevance, qui a accompagné
les quatre groupes de travail.
Plusieursintervenantsidentifiés par
Opcalia vont en effet étre formés
pourdéployerladémarche danssix
autresentreprisesavicolesen 2015
(lire U'encadré en page suivante).

Engager tous
les acteurs

Pour dresser un bilan de l'expéri-
mentation, U'Aract Bretagne s’est
d'abordintéressée aux motivations
des entreprises a participer a une
telle formation-action. « Nous
sommes dans un secteur d'activité
quiconnaltunforttauxde maladies
professionnelles et un effectif
ancien, analyse AlainChevance.Les
conditions de travail se sont certes
améliorées avec le temps, pour
autantlescontraintesrestentimpor-
tantes.» Se posentainsicesproblé-
matiques : comment permettre a
des personnes qui ont tout ce par-
cours d’arriver dans la meilleure
santé possiblealaretraite,comment
éviter aux plus jeunes les phéno-
menes d’usure et les difficultés de
maintien dans l'emploirencontrées
par leurs ainés?



Sur le principe du groupe de travail,
les expériences rendent compte de
pratiques différentes. Certaines
entreprises, déja bien outillées sur
la prévention des risques, avaient
'habitude de cette méthode. « Pour
d’autres, la notion de groupe de
travail était une premieére et la
démarcheapoureuxétéuneoppor-
tunité de tester cela », reléve Alain
Chevance, qui souligne par ailleurs
la nécessité d'engager tous les
acteursdel'entreprise. « La pénibi-
lité n'est pas qu'une affaire de res-
ponsablesdesressourceshumaines
ouhygiene etsécurité, rappelle-t-il.
Ilsdoivent étre des pilotes mais pour
faire de la prévention un vrai sujet,
quandse posentdeschoixorganisa-

( DIDIER SALOUX, chef de projet avicole interrégional a Opcalia

Nos conseillers seront mieux mobilisés

Ceprojets’inscritdansunedémarche beau-
coup plus large visant a accompagner le
secteuravicole, quireprésenteenBretagne
30entrepriseset7000emplois. Labranche
a connu ces derniéres années un contexte
économique difficile, avec une perte de
compétitivité liée a la volatilité du prix des
matieres premiéres a laquelle s'ajoute une
forte concurrencede l'étranger. Les entre-
prisesn’ontpas suffisammentanticipé cette
situation, et c’est la que le lien se fait avec
l'emploi.Onvoitbienque lesdébouchés sont
liésal'innovation ou a la performance éco-
nomique, non pas a la guerre des prix.
L'aviculture est en outre une industrie de
main-d’ceuvre, ce quinousamene alaques-
tion de U'emploi et des profils. Les salariés
ontparfoisjusqu'avingt-cinqgansd’ancien-
neté, beaucoup n'ont pas évolué dans leur
parcours. Le taux d’encadrement, de 11 %,
estl'undesplusfaiblesqu’onconnaissedans

Tous ces signaux nous ont alertés sur les
besoins d'accompagnement au change-
ment. On a trés vite vu que les questions
de la santé au travail et des risques pro-
fessionnels étaient majeures. L'Aract a
l'expertise sur ces sujets mais surtoutune
méthodologie d’expérimentation, de modé-
lisationetdetransfertquinousaplu.Dans
le panel des solutions existantes, nous
avons désormais ce dispositif a proposer
auxentreprises.C’estunedémarche com-
plémentaire aux plans d’actions visibles.
On n’est plus sur des actions immédiates
mais dans une démarche a moyen ou long
terme quivise a entrainer une dynamique
au sein des entreprises sur les questions
d’'usure professionnelle. Nos conseillers
impliqués dans ladémarche seront mieux
mobilisés pour parler de ces questions
sensibles de pénibilité. Troisont été formés
en Bretagne et trois autres dans les Pays

lindustrie.

de la Loire.

au conditionnement. Idem pour le
recueild'informations, réalisé parle
groupe de travail, « il n"était pas
question d’aller regarder tous azi-
muts dans l'entreprise », précise

Alain Chevance, chargé de mission a UAract Bretagne

tionnelsoud’investissement, il faut
aussiimpliquer les ouvriers et leur
hiérarchie directe. Le groupe de
travail permet cela. »

Recueil
d’informations

Sur les méthodes utilisées pour le
diagnostic portant sur les questions
d’usure etde parcours professionnels,
UAract Bretagne ainvité le groupe de
travaila formuler un sujet prioritaire,
notammentau regard des projets de
Uentreprise. La réorganisation d'un
atelier aparexemple été retenue sur
un des sites. Dans un autre, il s'est
agid'améliorer le flux de production

Alain Chevance. A cet égard, la tech-
nique du « safari photo » en binéme,
chacun devant rapporter deux pho-
tographies illustrant les probléma-
tiques d'usure, a été utilisée.
« L'intérét de cette méthode est
qu’elle oblige a une discussion sur
les causes essentielles de 'usure
puis sur les pistes de solution »,
souligne le chargé de mission.

Appropriation
du sujet

Plus largement, Alain Chevance
estime que cette formation-action
«estunecontributionalaprévention
delapénibilité ». «Elle ne supprime

pas le risque mais permet de faire
de l'usure professionnelle un sujet
reconnu au sein de l'entreprise,
estime-t-il. Laméthode atteintaussi
sa cible sur l'aspect de son appro-

priation par les acteurs de l'entre-
prise. Les entreprises se sentent
capables de faire des choses par
elles-mémes. C'estassez sensible
sur les photographies ainsi que sur
le croisementdes donnéessociales
pourétablirundiagnostic, cequ'elles
ne font pas toujours.» Pour l'Aract
Bretagne, l'implicationdu conseiller
formation d'Opcalia et du médecin
du travail est déterminante dans la
poursuite de la dynamique au sein
des entreprises. «Ce sont eux qui
vontpouvoiraiderl'entrepriseafaire
le lien avec d'autres actions», sou-
ligne en effet Alain Chevance.

Caroline Delabroy

n
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Confrontée a un plan de sauvegarde de U'emploi, une entreprise n’a pas anticipé le départ des plus
anciens. Elle a ainsi sollicité un accompagnement autour de la transmission des savoir-faire de pru-
dence, dans des métiers qui s'apprennent sur le terrain.

La transmission des savoir-faire,
composante d'un alliage solide

ONTACTS
Damien Granier
d.granier@anact.fr

ituée dans le centre de

Commentry (Allier), au ceeur

du bassin de Montlucon,
Erasteel fait partie de ces entreprises
au long passé industriel. Lancienne
forge du xixe siécle est aujourd'huiun
des leaders mondiaux dans "élabo-
ration d'alliages de trés haute qualité.
Lorsqu'un projet de prévention de la
pénibilité a été présenté au CHSCT,
en janvier 2014, un objectif arrivait
en troisieme position, derriéere les
rythmes de travail et les probléma-
tiques liées a la manutention et aux
postures : la mise en place de tuteurs
et d’'un dispositif de transmission des
savoir-faire de l'expérience permet-
tant de mieux faire face a certaines
contraintes.
«Lesujets’estimposéanousapres
le plan de sauvegarde de l'emploi
(PSE) que Uentreprise a vécu en
2011, explique Pierre Maury, res-
ponsable desressourceshumaines.
Al'époque, l'urgence étaitde réta-

( ( GERARD VIVIER, secrétaire CHSCT

Pour transmettre, il faut
pouvoir embaucher des jeunes

Ladémarche nous a permis de faire un point précis et
complet sur notre situation. Nos métiers, surtout a
l'aciérie, sontrelativementdangereux. C'estimportant
qu’ily ait une transmission des savoirs en matiéere de
santé et de sécurité pour aider a limiter au maximum
ces risques. L'étude va bien plus loin qu'un simple
constat et la démarche sur le tutorat doit étre pour-
suivie en donnant les moyens nécessaires a sa réali-
sation car nos anciens sont intéressés a transmettre
leur savoir. Ilsont passé de nombreuses annéesdans
lentreprise etilssonttrésattachésaleur métier.Cela
peutdonnerconfianceanosjeunes, lesaiderdans leur
quotidien. Apreés, levolet économique reste le nerfde
laguerre, carpourtransmettre lessavoir-faire, il faut
pouvoirembaucherdesjeunesetleurlaisser letemps
d’acquérir ces savoirs.
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-> ERASTEEL

Secteur: industrie

Activité : production d’aciers rapides

Effectif: 287 salariés
Région: Auvergne

blir la situation économique et
financiére de U'entreprise. Nous ne
nous sommes pas posé laquestion
dudevenirdusavoirquipartaitavec
les plus anciens. » Assez rapide-
ment, celle-ci a néanmoins surgi.
Comme par exemple lors d'une
délicate opération de vidange, qui
s'operedanslatélerietous lestrois
ans. Le dernier opérateur a l'avoir
faite avait quitté l'entreprise avec
le PSE, sanstransmettre son savoir-
faire. «Ce sont des compétences
quis’acquiérentsurleterrain,iln’y
a pas de cursus de formation spé-
cifique», rappelle Pierre Maury, qui
a sollicité l'Aract Auvergne pour
travailler le sujet «de maniére
collaborative avec les salariés ».

Développer
les ressources

«L'objectif de notre intervention
était de réaliser un diagnostic sur
les compétences dans 'entreprise
pour permettre U'identification des
savoir-faire, enlienavecle contexte
historique mais aussiles évolutions
futuresde productionetde popula-
tion au travail», explique Damien
Granier,chargéde missional’Aract
Auvergne.«Pouragirsurlapréven-
tion de la pénibilité, il ne s'agit pas
seulement de diminuer les
contraintes, il convient aussi de
développer les ressources», sou-
ligne-t-il, évoquant les savoir-faire
demétier,d’'expérience, de prudence
mis au point par les opérateurs les
plus anciens pour éviter les acci-
dents et les «presqu’accidents».

Organiser
la transmission

Outre l'analyse des données de
ressources humaines et de santé,
des investigations ont été menées
sur le terrain pour observer l'inté-
grationdesjeunesetlatransmission
des savoirs. A la maintenance, par
exemple, un des services les plus
touchés par le plan de sauvegarde
de 'emploi, une des personnes les
plusexpertesseretrouveseuledans
son travail et doit souvent inter-
rompre son activité pour répondre
aux sollicitations des nouveaux
arrivés. «organisationdutransfert
se fait de facon informelle, on peut
doncseposerlaquestiondescondi-
tions dans lesquelles se réalise le
travail», analyse Damien Granier.
«L'aciérie, autre secteurinvestigué,
estleplusdangereuxdel’entreprise
mais aussi celui qui voit son déve-
loppement s’accentuer, releve
Damien Granier. Le transfert de
savoir-faire se fait par le biaisd'un
compagnonnage, mais il manque
une formalisation de ces savoir-
faire.»

Pour Pierre Maury, la démarche a
«permis de poser le probléeme de
maniére écrite». « Toutreste afaire
a présent, déclare-t-il. Beaucoup
de choses vont dépendre du projet
d'accueild’'une nouvelle activité. Une
double problématique se posera
alors, autour de la mutation indus-
trielle. Nous sommes a la croisée
des chemins.»

Caroline Delabroy



Lumiere sur les techniciens

du spectacle vivant!

Une démarche rassemblant des structures publiques et privées de spectacle vivant a permis de
travailler sur la prévention de la pénibilité dans la profession de technicien, de facon individuelle

puis collective.

e sont des métiers de

l'ombre. Qu'ils soient régis-

seurs son, lumiere ou pla-
teau, électriciens, machinistes,
habilleuses ou accessoiristes, les
techniciens du spectacle vivant ont
une obligation de résultat : étre
préts quand le rideau se léve. «Si
une lampe saute juste avant le début
du spectacle, faut-il aller la changer
avec les risques que cela implique?,
questionne Joseph André, directeur
technique de Metz en scenes et l'un
des représentants de Réditec,
association de responsables tech-
niques. Cette appréciation entre les
exigences de sécurité et artistiques,
il est plus facile de l'avoir a téte
reposée. L'urgence, en termes de
prévention, c'est le pire.» Ces
réflexions ont trouvé un cadre
d'expression dans la démarche
initiée par la commission régionale
des professions du spectacle
Lorraine, l'instance de dialogue
social.

«Le projet est parti du constat fait
parle groupe emploi-formation sur
la forte précarité des emplois et la
pénibilité de ces métiers, avec un
accés inégal a la formation, selon
qu'on est salarié permanent ou
intermittent; des parcours compli-
qués (questions du vieillissement,
desreconversionsdifficiles); d’im-
portantesamplitudeshorairesetun
équilibrevie privée-vie profession-
nelle entension»,indique Micheline
Tribbia, chargée de missional’Aract
Lorraine. La démarche a d'abord
consisté dans des observations de
terrain, menées aupres de neuf
structuresvolontaires, publiques et
privées. « Ces diagnostics indivi-
duels, auxquels ont pris part deux
consultantes, nous ont par la suite

9 Secteur: culture

Activité : techniciens du spectacle vivant

Région: Lorraine

permis de mettre en place des ate-
liers collectifsautourdetroisgrands
axes: la santé et la sécurité, les
parcours professionnels et l'orga-
nisation dutravail, de la conception
au spectacle, poursuit Micheline
Tribbia. Pour échangersurcesthé-
matiques, nous avons sollicité
d’autres partenaires : le Centre
médical Bourse, l'Afdas *, le
CNFPT** ou Arteca ***.»

Pour Joseph André, «l'apportde ce
regard extérieur a été important».
«Cela nous aidé a comprendre les
enjeux et a relativiser les choses.
Bienqu'atypiques-noustravaillons
sur des prototypes, nous nous for-
monssurletas,danslatransmission
oraleetlarépétitiondesgestes-nos
professions peuvent étre proches
d'autres métiers.» Il y a donc un
intérétamieuxvaloriserlescompé-
tences des techniciens pour élargir
leurs possibilités de parcours tout

enrendant attractive la profession.
L'une des pistes d’action énoncées
parl’Aractretientsonattention:fixer
une date commune en début de
saison pour fermer les salles et
mettre enplace uneformationinter-
structures, ouverte aux salariés
comme aux intermittents.
Lensemble destravauxva étreres-
titué dansunweb-documentaire ****,
«Selonson profil (je débute, | évolue,
jevieillisdans le métier, etc.), Uinter-
naute pourra entendre des retours
d'expérience, des paroles d'expert
et trouver des réponses», déclare
Micheline Tribbia. Une facon de
toucher toutes les entreprises du
spectacle vivant, pas seulement en
Lorraine. Et de rappeler que, pour
ces métiers de l'ombre, l'une des
pénibilités essentiellesn'estsouvent
pas de travailler la nuit ou le week-
end mais de ne pas étre systémati-
quement associé dés le projet de
conception du spectacle.

Caroline Delabroy

FLORENT PREVOTEAUX, régisseur général chez Scénes et Territoire

ONTACT
Micheline Tribbia
m.tribbia@anact.fr

*0rganisme paritaire
collecteuragréé dans

le secteurde laculture,
de lacommunication,
des médias et des loisirs.

** Centre national de
la fonction publique
territoriale.

***Centre de ressources
delacultureen Lorraine.

**EEwww.metier-
technicien-spectacle.net

Je fais beaucoup plus attention au plan de travail

Je trouvais bien qu'une petite structure
comme la ndtre participe a une telle
démarche. Notre association fait de la diffu-
sion culturelle en milieurural. Nous menons
une centaine d’actions par an, qui nous
emmeénentdans les salles polyvalentes des
villages. Cette expérience m’a permis de
prendre durecul sur notre facon de travail-
ler. Je fais beaucoup plus attention au plan
de travail. On essaie de faire le montage la

veille, afind’optimiser lamplitude du travail.
Cela a aussi été un vrai appui pour éclairer
notre travail auprés des élus du conseil
d’administration. A la suite de cette action,
jenesuisplusseulalatechnique, nousavons
pu embaucher quelqu’un. Une réflexion est
aussi en cours pour mettre en place des
moyenstechniques quinous permettrontde
gagner du temps et de réduire les efforts
physiques.
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COTE ENTREPRISES

Dans cette entreprise de 'agroalimentaire, la prévention est intégrée a la stratégie de développement
qui place le facteur humain au centre du processus. Laccord signé sur le sujet s’affranchit ainsi du cadre

réglementaire.

CONTACT
Ludovic Bugand
l.bugand@anact.fr

Dans l'entreprise, nous ne
(‘ parlons pas directement de

pénibilité mais de politique
de prévention santé et de sécurité
au travail», affirme d'emblée Peggy
Kerjean, DRH de Fleury Michon,
lorsqu’on linterroge sur sa stra-
tégie en la matiére. De fait, lorsque
les obligations légales sont tom-
bées, le sujet était depuis long-
temps appréhendé et formalisé
dans le groupe. Fondée en 1905,
Fleury Michon est une entreprise
indépendante avec un capital majo-
ritairement familial, ce qui lui
confére une grande liberté de
gestion. Son siége social se situe
en Vendée, ol la majorité de ses
huit sites de production francais
sont regroupés. Le turn-overy a
été en 2013 de 2,38%, alors qu'il
est souvent important dans les
industries de l'agroalimentaire.

Un accord original

«Nousavonstoujourseudesaccords
offensifs, qui sont plus avantageux
que le cadre légal », indique Peggy
Kerjean.Aussi, l'accordd’entreprise
enfaveurdelapréventiondelasanté
et 'emploi des salariés, signé en
octobre 2011 avecla CFDT, syndicat

Secteur : agroalimentaire
Activité : préparation de produits frais cuisinés
Effectif: 3374 salariés en France, dont 3117 en Vendée

majoritaire, et le Groupementauto-
nome des cadres, reprend-il les
différents dispositifs existants tels
quel'aménagementdesrythmesde
travailavecdes équipestournantes,
la fin des parcours professionnels
avec la possibilité de partir plus tot
avec le compte épargne-temps, la
GPEC, la prévention des risques
psychosociaux. Il existe également
un accord relatif a U'insertion des
travailleursensituationde handicap.
«Cetaccord présente un caractére
original dans le sens ou il dépasse
le seulregistre de lamise enconfor-
mité. Il fait le lien entre plusieurs
dispositifs pour se centrer comme
unélémentderéponsealastratégie
de développement durable de l'en-
treprise », analyse Ludovic Bugand,
chargé de mission a l'Anact.

A l'appui de cette démarche, une
méthode que Peggy Kerjeanrésume
ainsi:«Une collaboration constante
avec les CHSCT et la mise en place
de groupes de travail pour rendre
les salariés acteurs de leur envi-

(( MAGALIE CARTRON, coordinateur sécurité pour le groupe Fleury Michon

Nos démarches prioritaires:
les risques liés aux manutentions

Nous essayons d’avoir la méme démarche
sécuritéetsantéd’'unsiteal’autre,enFrance
comme a linternational. Nous utilisons par
exemple les mémes supports de communi-
cation, comme celui sur les bons gestes a
adopter. Létatd’espritest “groupe” mais nous
laissons la place aux expérimentations, en
incluanttoujoursunsalarié dansles évalua-
tionsque l'onpeutensuite faire. Nous menons

actuellementuneréflexionsurl'échauffement
avant la prise de poste, pratique que nous
avons découverte lors d'un échange avec
d’autres entreprises vendéennes. Nos
démarchesprioritairespour2015restentles
risques liésauxmanutentionsetles TMS. Sur
ces sujets également nous nous tenons en
veille. Récemment, noussommesainsiallés
voirdesrobotsd’assistance alamanutentiog.
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ronnementdetravail». Lentreprise
a aussi un service de santé qui
travailleenlienavecdeuxmédecins
du travail et plusieurs infirmiéres.
Desreprésentants sécurité jouent
par ailleurs le role de relais sur
chaque site de production. « Dés
que l'entreprise travaille sur un
projet d'investissement, le critére
de la santé au travail est systéma-
tiqguementintégré », soulignelaDRH
de Fleury Michon.

Managers sensibilisés

Un axe important concerne par
ailleurs la communication. « Les
managers sont sensibilisés aux
questionsde sécuritéetreprennent
toute une série d'informations lors
de réunions réguliéres, c’est insti-
tutionnalisé », poursuit Peggy
Kerjean. Parmi les actions de for-
mation, des petits-déjeuners péda-
gogiques sur l'alimentation ont été
mis en place avec le partenaire
restauration. « Nous pouvons étre
endésaccordaveclesorganisations
syndicalessurtelaménagementde
poste, telle priorité, nous avons en
effet des budgets a tenir, mais
Uimportant est d'étre capable de
faire une pédagogie commune sur
la santé et la sécurité », affirme
Peggy Kerjean.Etdeconclure:«La
forced’'uneentreprise pourtravail-
lersurlapénibilité oules conditions
de travail, c'est de s’inscrire dans
une stratégie alongterme, d’incul-
quer la culture de la sécurité et de
systématiquement l'attacher a
U'employabilité des gens ».

Caroline Delabroy



ALLER PLUS LOIN

Penibilite, usure : comment progresser
en matiere de prevention?

ETAPE 1

EDIFIER UN ANCRAGE
ENGAGEANTET
COHERENT DU PROJET
AVEC LE CONTEXTE
DE LENTREPRISE

ETAPE 2

RENDRE VISIBLE

CE QUI POSE PROBLEME
PAR UNE MEILLEURE
COMPREHENSION

DES PROCESSUS
D’USURE

ETAPE 3

DEVELOPPER

ET CONSOLIDER
LES APPRENTISSAGES

Actions

* Mettre en débat les définitions et
les objectifs avec les représentants
dessalariés

e Partager quelques apports théoriques
sur levieillissement, la santé, l'usure...

e Formuler les principaux enjeux,
compte tenu du contexte économique
etsocial de l'entreprise

o Structurer la démarche de facon
pluridisciplinaire

Actions

¢ Recueilliretanalyser les données
(RH, santé, production...) en répondant
aux questions: quels signes d'usure?
pourqui?ou?

¢ Rechercher des explications et
formuler des hypotheses sur les
facteursd’usure enlienavec les
situations de travail, le parcours des
salariés, les évolutions de 'entreprise...

e Zoomer l'analyse sur certaines
situations de travail repérées

e Caractériser le parcours de certaines
catégories de population repérées

Actions

¢ Assurer un suivi et une capitalisation
des actions engagées par l'entreprise
o Articuler GRH et prévention
desrisques

o Outiller le dialogue social

¢ Appuyer les managers dans leur
role de soutien, de régulation et

de remontée des signes d'usure

¢ Agir de facon anticipée lors de projets
de changement

e Participer ades actions collectives
avec d'autres entreprises

¢ Expérimenter des démarches
prospectives sur les métiers et

les conditions de travail

e Traduire les enjeux du point de vue
de la performance

e Concevoir les formats de diffusion.

Points de vigilance

=> Les critéres de définition de la pénibilité et
les méthodes qui prévalent dans une optique
de compensation peuvent étre inadaptés dans
une optique de prévention.

-> Pour favoriser 'engagement des acteurs dans
ladurée, le projet doit répondre aux enjeux locaux
en complément des obligations réglementaires.

Points de vigilance

=> Lobjectivation et la cartographie des situations
de pénibilité ne rend pas systématiquement compte
des problémes qui se posent pour les salariés
etlentreprise.

= Ilestutile d’élargir l'analyse en s'intéressant:

—ace quifait contrainte ET ce qui fait ressource
ounondans le travail;

—aux caractéristiques du travail et aux
caractéristiques des salariés (age, ancienneté,
sexe...);

- aux situations d'aujourd’hui et aux évolutions
passées etavenir.

Points de vigilance

- Ladémarche ne se traduit pas exclusivement
par des actions opérationnelles et ponctuelles.
Son efficacité passe par la consolidation
d'apprentissagesen:
- développant les ressources de l'organisation
(dialogue social, management...) pour agir
de facontransverse;
- passantde mesures au cas parcasa
des mesures proactives pourtous;
- élargissant l'action a différentes échelles dans
et hors de Uentreprise (bassin d'emploi, branche);
-en positionnement aussi la démarche a un niveau
stratégique.
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CATALOGUE DE FORMATION
DU RESEAU ANACT-ARACT

Editions de UAnact, collection « Références »

Concevoir et formaliser un catalogue de formation souléve
des questions qui nous tiennent a cceur dans le cadre de nos
missions de service public : transférer ce que nous
expérimentons, équiper les professionnels de facon a leur
permettre, a leur tour, de s’approprier des grilles de
lecture, des outils, des démarches susceptibles de rendre robustes et durables les
effets des actions qu’ils entreprennent.

Au-delade la conception des différents modules du catalogue, 'animation des
sessions de formation représente pour nous un espace privilégié de confrontation
etde débat sur des enjeux, des modes d’action, des objectifs qui n’ont jamais fini de

s’enrichir et de progresser.

Les modules de formation proposés en 2015 s’articulent autour de quatre
thématiques : la qualité de vie au travail, U'allongement de la vie professionnelle et
lagestiondes ages, de la prévention desrisques a la promotion de la santé, le
travail dans l'organisation : du diagnostic au pronostic.

Catalogue téléchargeable : www.anact.fr

pour les salariés agés, Patricia
Vendramin, Gérard Valenduc,
Fondation Travail-Universite,
décembre 2012, 32 p.
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Héas, Pistes, 12-1, février 2010, 12 p.

«Conditions de travail pénibles

au cours de la vie professionnelle
et état de santé aprés 50 ans»,
Marléne Bahu, Catherine Mermilliod,
Serge Volkoff, Revue francaise des
affaires sociales, 2012/4, pp. 106-135.

«La double peine des ouvriers:
plus d’années d’incapacité au
sein d’une vie plus courte»,
Emmanuelle Cambois, Caroline
L.aborde, Jean-Marie Robine,
Population et Sociétés, n° 441,
janvier 2008, 4 p.

«Pénibilité et usure au travail :
comment prévenir ?», Travail et
Changement, n°® 324, mars/avril
2009, 16 p.

«La démarche de prévention

de Uusure professionnelle:

des repéres pour Uaction.

Le bien-étre des salariés comme
facteur de performance pour
Uentreprise », fiche pratique,
Editions de ['Anact, 2011, 23 p.

FORMATIONS

CATALOGUE 2 oEEE

SE FORMER AUX METHODOLOGIES DU RESEAU ANACT-ARACT

LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

ALLONGEMENT DE LA VIE PROFESSIONNELLE.
ET LA GESTION DES AGES

Découvrez de nombreuses
ressources pour la prévention
de la pénibilité au travail sur:

www.anact.fr

Travailler mieux, le portail

du ministere du travail,

de 'emploi, de la formation
professionnelle et du dialogue
social, propose un dossier
Prévention de la pénibilité.
www.travailler-mieux.gouv.fr/
Prevention-de-la-penibilite.html
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