Contexte

Vous envisagez la mise en place d’'un espace de discussion visant une ou plusieurs
finalités: une meilleure régulation du travail, la résolution d’un probleme, une concertation
sociale en période de changement, développement de la pratigue professionnelle... Avant
de vous lancer dans la mise en place de ce nouvel espace, nous vous recommandons de
conduire un état des lieux et une analyse des espaces de communication déja existant afin de
prendre votre décision : créer un nouvel espace ou alors ajuster un espace déja existant.

Voici quelques repéres pour conduire un inventaire des espaces existants.

Démarche a suivre

A partir d’une premiére analyse du contexte de votre entreprise et des besoins des différentes
parties prenantes (salariés, management, représentants du personnel), il convient de repérer
les temps d’échange existants dans I'entreprise. Les réunions de services, les groupes
projets, les entretiens individuels, les CHSCT sont autant d’espaces et d’opportunités de
mettre en débat le travail.

Afin de réaliser un état des lieux général des EdD, il est possible de s’appuyer sur la grille de
qualification des EdD, en vous appuyant sur la Partie 1 « Caractéristiques ».

Cet état des lieux pourra étre réalisé en groupe de travail, complété par des entretiens avec les
acteurs-clés : RH, Direction, IRP, Managers impliqués et, éventuellement, a partir
d’observations de terrain.

Selon la demande, les finalités envisagées et les premieres hypothéses issues de [I'état des
lieux général, il s’agira d’analyser plus spécifiquement le fonctionnement et les effets d’'un ou
de plusieurs espaces grace a la grille de qualification en vous appuyant sur les Parties 2, 3 et 4:
« Fonctionnement, effets et bilan ».
B> Pour conduire cette analyse, vous pourrez mobiliser : I'analyse des outils et supports
de ces espaces : supports d’animation, ordre du jour, comptes rendus... ;
B la conduite d’entretiens avec les acteurs concernés : encadrants, collaborateurs,
délégués du personnels ;
B> I'observation en situation du fonctionnement de ces espaces et plus globalement de la
dynamique communicationnelle dans I'entreprise.



Grille d’autodiagnostic pour aider les entreprises a s’interroger
sur leurs espaces de discussion sur le travail

MNom de I'espace de discussion (EdD) :
Cﬂ:qachf ou intention - régdclﬁon co"ecﬁwa, conceriation sodale,
réscluficn de problémes, soufien et développament professicanel
enfre pairs, concepfion cu suivi de projet, bilan d'ociivilé, sic.
Ohiefda la discussion : sujets taiss, lien avec I'adivitg, la
§ sirabagie, des projets encours, des pmblémas elc.
g Parficipants : nombre, profils, mélangs de niveauw: higrarchiques...
£
§ Temporalité : date d= mise en place, durée, féquence, confinuité
o
o
Statut : formel, informel, proviscire, pérenne, collectif/ individuel,
présenfiel/a distance,
Animateur : manoger, collaborateur, tiers interne, fiers externe...
: ion : collective ou individuelle, crdre du jour diffusé, qui est
impliqué, qui aide
E Lngique dominante : information, consulbiafion, conceration,
§ négociation, décision, etc.
5  |Modalités d'animation : documents remis préalablement ou
kv préseniés sur jiaca, analyse de situations de travail, fravaux en sous
5 groupe, four bHe, bluinstorming_..
[ TS
Interaction avec d'outres espaces/réunions - réunions qualié,
comités de direcfion, groupes projets, réunions des IRP....
Participation : parficipation volonbaire cu obligubira, assiduits,
respect d'O0)
Produits de sorfie - décisions, actions, suggesfions, demandas,
ﬁ renforcement des prafiques métiers. ..
2 Traces gu'daes et destinataires - Cnmph—mndu ou non, releve de
@ | dacisions, schémas, films, pholos, postit....
2 Effets perqus -
2 - aurlo perfcxmanoe
% - aur la qualité du frovail
- aur le bien étre au travail
- aur linnovation
- aur la professionnalisaficn
- sur les relafions sociales
Facteurs limitants pour parler de la réalité du fravail av quotidien
Facteurs favorables pour parler de la réalité du travail
E
e
& | Bilan du fonctionnement vu des participants
Suggestion d’améliorafion




